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KONTAKT: sales@oxari.com

www.oxari.com

ELASTYCZNOSC

dynamiczny interfejs uzytkownika
reguty sterujgce logika pracy
systemy

rozbudowane (otwarte) API
komunikacyjne

wsparcie Linux, Postgree
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KORZYSCI .
WDROZENIA
OXARI

DOSWIADCZENIE dedykowane zespoty konsultantéw
20 lat wdrozen (kazdy sektor rynku)
profesjonalne wsparcie podczas
procesu instalacji oraz konfiguracji
certyfikowane szkolenia
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KORZYSCI .
WDROZENIA
OXARI

UNIFIKACJA

funkcje narzedziowe oraz
procesowe w jednym systemie
* integracja danych wewnatrz
systemowych

» zgodnosc¢ ze standardem ITIL

» predefiniowane schematy
wdrozeniowe (asset management
servicedesk, workflow)
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DOWOD
ZAUFANIA

Filip Kielban ,Dzieki OXARI zautomatyzowalismy prace
T e dziatu IT. Intuicyjny interfejs
PEKABEX SA oraz swoboda w dostosowaniu aplikacji pod

indywidualne potrzeby organizacji jest
kluczowym atutem oprogramowania.”
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DOWOD

KONTAKT: sales@oxari.com
www.oxari.com

ZAUFANIA

Stawomir Paszkiewicz

Dyrektor Centrum Nowoczesnych
Technologii UO
Uniwersytet Opolski

~W okresie pracy hybrydowej szukalismy
rozwigzania, dajgcego mozliwosc zdalnego
wsparcia pracownikow naukowych i
administracyjnych. OXARI w
skonsolidowany sposob usprawnito
realizacje zadan mojego dziatu, scalajac je
w jednym, sprawnym systemie.”
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DOWOD
ZAUFANIA

»oystemowe zarzgdzanie zgtoszeniami
serwisowymi pozwala na petng kontrole nad
przebiegiem ich realizacji i utatwia
odnalezienie krytycznych punktow obstugi.
W przypadku tak duzej liczby naszych stacji,
sprawne zarzadzanie zgtoszeniami
wymaga zaawansowanego systemu
ServiceDesk jakim jest OXARI.”

Mariusz Banasiak

IT Director
AMIC Energy
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DOWOD
ZAUFANIA

Dariusz tuzny ,~wWdrozenie pozwolito na duzg oszcz¢dnosc
czasu. Dzieki ustandaryzowaniu ustug oraz
procesow, mozemy w przysztosci stosowac
kolejne dobre praktyki w zakresie
zarzadzania infrastruktura.

Co warto rowniez podkresili¢, producent
OXARI aktywnie rozwija system wzgledem
wymagan klientéw, w tym naszych.”

Naczelnik Wydziatu Informatyki
Urzad Miejski w Bielsku-Biatej
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PRODUKTY

KONTAKT: sales@oxari.com
Wwww.oxari.com

o

OXARI ServiceDesk

Rejestracja dowolnego zgtoszenia
serwisowego o charakterze
incydentu oraz requestu wraz z
realizacja procesu jego obstugi.
Przydzielanie opiekuna (inzyniera),
przekazywanie do wybranej linii
wsparcia, zmiana statusu, priorytetu
oraz wysytanie powiadomien
mailowych.

Q

OXARICMDB

Centralna baza informacji na temat
komponentéw tworzgcych
infrastrukture IT. Budowanie relacji
pomiedzy elementami konfiguraciji
(CI). Efektywne zarzadzanie ustugami
IT wraz ze Sledzeniem zmian w
infrastrukturze. Analiza wptywu
incydentow na dziatania krytycznych
ustug.

5

OXARI Asset Management

Systemowa ewidencja dowolnych
typow zasobow wraz z analizg
aktualnej lokalizacji. Monitoring
aktywnych urzadzen, przeglad
historii powigzan. optymalizacja
posiadanych zasobow. Zarzadzanie
procesem wydania oraz zwrotu
Zzasobow.
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PRODUKTY

KONTAKT: sales@oxari.com
Wwww.oxari.com
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OXARI MDM

Centralne zarzgdzanie i ewidencja
firmowych urzadzen mobilnych.
Zdalna instalacja aplikacji, blokada
urzadzenia, podglad ekranu oraz
wysytanie powiadomien
systemowych. Analiza historii
lokalizacji urzadzenia. kopia
zapasowa danych uzytkownika.

o

Sygnalista

Bezpieczny system zgtaszania
nieprawidtowosci zgodnie z
wymogami dyrektywy o ochronie
sygnalistow w zakresie naruszenia
prawa Unii Europejskiej. Gotowe
scenariusze obstugi procesu
zgtaszania nieprawidtowosci oraz
unikalne mechanizmy ochrony
sygnalistow.

BE

Centralny Rejestr Umow

Rejestracja umow zawieranych przez
urzad z kontrahentami oraz osobami
fizycznymi. Synchronizacja rejestrow
umow urzedu z Krajowym Rejestrem
Umodw.
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NAJWAZNIEJSZE
CECHY

® SYSTEM ROL | UPRAWNIEN

® INTERFEJS WWW

Modutowa budowa systemu
W potgczeniu z nowoczesnym
interfejsem uzytkownika pozwala J SIS
zamodelowac dowolng logike pracy

w zakresie tematyki Asset
Management, CMDB, ServiceDesk, ®  ZARZADZANIEPRZEZREGULY
Workflow oraz MDM.

® KREATOR FORMULARZY

® INSTALACJA LINUX/WINDOWS



O) ( A R I MAKE \ﬁDHETTER KONTAKT: sales@oxari.com

www.oxari.com

OXARI
W LICZBACH

20+ 6300+ V¥ 99,9%

DOSWIADCZENIA UZYTKOWNIKOW SLA
SYSTEMU W ZAKRESIE
WSPARCIA
TECHNICZNEGO
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JAK DZIALAMY

KONSULTACJE

ANALIZUJEMY AKTUALNIE
DZIAt AJACE PROCESY

W INFRASTRUKTURZE
KLIENTA, PRZEDSTAWIAMY
MOZLIWOSCI I KORZYSCI
WYNIKAJACE Z WDROZENIA
ZUNIFIKOWANEGO SYSTEMU
ZARZADZANIA.

PREZENTACJA, DEMO,
POC

DOSTEP DO PEENEJ
FUNKCJONALNOSCI OXARI
W POSTACI SRODOWISKA
CHMUROWEGO LUB
DEDYKOWANEJ INSTALACJI
W SRODOWISKU KLIENTA.

WSPARCIE
POWDROZENIOWE

NASI KONSULTANCI SA
W GOTOWOSCINA ETAPIE
PRODUKCYJNEGO
URUCHOMIENIA SYSTEMU.
ANALIZA PRZEBIEGU | LOGIKI
PRACY W CZASIE
RZECZYWISTYM POZWALA
NA SZYBKA REAKCJE
| ZMIANY.

ZAPEWNIAMY INDYWIDUALNE
PREZENTACJE SYSTEMU ORAZ

KONTAKT: sales@oxari.com
www.oxari.com

WDROZENIE | SZKOLENIE

PROCES WDROZENIA REALIZUJE
DOSWIADCZONY ZESPOL
INZYNIEROW ZGODNIE

Z USTALONYM HARMONOGRAMEM
| ZAKRESEM DZIALANIA.
STANDARDEM WDROZENIA JEST
SZKOLENIE UZYTKOWNIKOW
PODCZAS TEMATYCZNYCH,
CYKLICZNYCH SPOTKAN.

WSPARCIE TECHNICZNE

WRAZ Z WDROZENIEM SYSTEMU
KLIENT OTRZYMUJE DOSTEP DO
ZESPOLU WSPARCIA
TECHNICZNEGO,
ZAPEWNIAJACEGO REALIZACJE
ZGLOSZEN SERWISOWYCH
ZGODNIE Z USTALONYM
TERMINEM REALIZACJI.
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