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Kilka faktow o systemie TMANAGED
100
18 lat PL 1500 1000
10 000+
sprzedazy pglski porl\ad zakres
producent 1 500 Klientow .
ITManagera INFONET PROJEKT SA korzystajacych wdrozen

Z naszego systemu

www.it-man.pl
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Produkt Roku

System do Zarzadzania

©
ITMANAGER

ITManager v6.9

Oprogramowanie ITManager zostato
nagrodzone
przez Czytelnikow i Redakcje

miesiecznika IT w Administracji,
zdobywajac statuetke w ramach plebiscytu
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PONAD 1 200 KLIENTOW POLSKI PRODUCENT
SKALA WDROZEN: : 100 - 1000 - 10 000+

15 LAT NA RYNKU

0]

ITMAN AGER

www.it-man.pl



Funkcjonalnosc

Baza konfiguracji komputerow
— oraz oprogramowania

Automatyczna inwentaryzacja konfiguracji sprzetowo-
systemowej zarejestrowanych komputeréw.
Automatyczna analiza zmian konfiguracji oraz odczyt
aktualnych parametrow stanowisk. Powiadamianie
administratoréw o wykrytych nieprawidtowosciach.

m Zarzadzanie zasobami

R~

Centralne zarzadzanie posiadanymi zasobami. Modut
zawiera kreator pozwalajacy utworzy¢ dowolny typ
zasobu wraz z wymaganymi atrybutami w celu
powigzania zdowolnym innym obiektem. Proces
inwentaryzacji zasobow wspiera dedykowana
aplikacja na urzadzenia mobilne.

? Monitoring sieci LAN

Zwiekszenie bezpieczenstwa dzieki cyklicznemu
skanowaniu sieci LAN wraz z analiza wykrytych
urzadzen. Wykorzystanie protokotu SNMP dostarcza
informacji na temat urzadzen drukujgcych oraz
urzadzen sieciowych. Analiza ruchu sieciowego

oraz aktualnych powiazan pomiedzy urzadzeniami w
formie aktywnej mapy sieci.

Zarzadzanie legalnoscia
oprogramowania
Odczyt zainstalowanych aplikacji oraz analiza
zawartosci dyskéw twardych uzytkownikow. Precyzyjna
identyfikacja oraz ewidencja zainstalowanego
oprogramowania. Automatyczny wewnetrzny audyt

legalnosci oprogramowania bazujacy na dedykowanej
liscie wzorcéw aplikaciji.

Q ServiceDesk

Zarzadzanie incydentem, problemem, baza wiedzy oraz
umowami SLA - to elementy systemu, ktére pozwalaja
uporzadkowac prace zespotu IT oraz wdrozy¢ dobre
praktyki ITIL. Nowoczesny, responsywny interfejs WWW
zapewnia prosty sposéb rejestracji oraz obstugi
zgtoszen.

Zarzadzanie wnioskami i
uprawnieniami
Obstuga wnioskdéw wymagajacych akceptacji osob
decyzyjnych np. nadanie uprawnien do systemow

informatycznych (wsparcie proceséw RODO),
przyjecie pracownika czy zakup sprzetu.

Zdalne zarzadzanie
i automatyzacja

Zdalne potaczenie ze stanowiskiem komputerowym
w formie przejecia pulpitu oraz transferu plikow w
sieci LAN/WAN. Zarzadzanie wykonywaniem kopii
zapasowych danych uzytkownika oraz uruchamiania
zadan i polis instalacyjnych i wg dynamicznych grup
stanowisk w skali catej organizacji.

@ Komunikator

Bezpieczna, wydajna i szyfrowana komunikacja
wewnatrz organizacji. Wysytanie wiadomosci
tekstowych, potaczenia audio- wideo,
udostepnianie ekranu oraz tworzenie zdalnych
konferencji.

O ¥  Monitoring uzytkownikéw
M

Odczyt informacji na temat rzeczywistej aktywnosci
pracownikow. Przeglad czaséw logowania,
uruchamianych aplikacji, odwiedzanych stron
internetowych oraz analiza wydrukéw. Blokada i
nadzor napedéw wymiennych wraz analiza
kopiowanych danych.



Klienci o systemie ITManager

UMWS KORZYSTA

f/ glqskie, Z FUNKCJONALNOSCI

SYSTEMU ITMANAGER

Z perspektywy czasu mozemy potwierdzic, ze jesteSmy
zadowoleni z uzytkowania ITManagera. System sprawdza sie
rowniez jako narzedzie wspierajgce organizacje pracy zdalnej,
gwarantujgc ciggtos¢ pracy urzedu i zwiekszajgc komfort
pracy pracownikéw. UmoZliwia administratorom
rozwigzywanie problemoéw codziennych i ,niecodziennych”,
m.in. zdalnq instalacje czy naprawy bez koniecznosci
rozszerzania uprawnien uzytkownikom.

- Krzysztof Breguta, administrator Referatu Zarzadzania
Aplikacjami w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Slaskiego

Case Study dostepne tutaj >>

v SYSTEM ITMANAGER

amic W AMIC ENERGY

ENERGY

W przypadku posiadania ponad 100 stacji paliw na terenie
Polski, jakiekolwiek prace techniczne czy inwentaryzacyjne sq
bardzo utrudnione lub niemozliwe do wykonania ze wzgledu
na rozproszenie lokalizacji docelowych. Mozliwos¢ zdalnego
wsparcia uzytkownikow to kluczowa funkcjonalnos¢
wdrozonego systemu. Specyfika naszej dziatalnosci nie
pozwala na fizyczng obecnosc dziatu IT przy rozproszeniu
jednostek na tak duzym obszarze oraz na zapewnienie
dostepnosci wykwalifikowanej kadry specjalistow.

- Mariusz Banasiak, Senior IT Manager w Amic Energy

Case Study dostepne tutaj >>
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https://www.it-man.pl/case-study/wdrozenie-systemu-itmanager-w-urzedzie-marszalkowskim
https://www.it-man.pl/case-study/wdrozenie-systemu-itmanager-w-amic-energy

Klienci o systemie ITManager

° WDROZENIE SYSTEMU
‘1 ITMANAGER W
. , URZEDZIE MIEJSKIM
Bielsko-Biata

W BIELSKU-BIALEJ

Aktualizacja posiadanego systemu zarzgdzania zasobami do
najnowszej wersji byta nieuzasadniona ekonomicznie. Taka
sytuacja sktonita nas do analizy rynku i poszukiwan
alternatywnego rozwigzania w tym obszarze. Dodatkowym
kryterium byta mozliwos¢ migracji juz zgromadzonych danych
o0 zasobach, za ktore Wydziat Informatyki Urzedu Miejskiego
odpowiada. Efektem naszej weryfikacji byto wdroZenie
systemu ITManager.

- Przemystaw Kaminski, Zastepca Prezydenta Miasta
Bielska-Biatej

Case Study dostepne tutaj >>

@

ITMANAGER
ITMANAGER
UNIWERSYTET
UG DWER W UNIWERSYTECIE
OPOLSKIM

Wybierajgc system klasy ITSM szukaliSmy narzedzia, ktore w
skonsolidowany sposob usprawni zarzgdzanie i realizacje
zadan mojego dziatu, automatyzujqgc je i scalajgc w jednym,
sprawnym systemie. W okresie pracy zdalnej i hybrydowej
szukalismy takze rozwigzania, dajgcego mozliwosc¢ zdalnego
wsparcia pracownikow naukowych i administracyjnych. Ten
sposob wykorzystania systemu okazat sie kluczowy w czasie
pandemii..

- inz. Stawomir Paszkiewicz, Dyrektor Centrum
Nowoczesnych Technologii Uniwersytetu Opolskiego

Case Study dostepne tutaj >>


https://www.it-man.pl/case-study/wdrozenie-systemu-itmanager-w-urzedzie-miejskim-w-bielsku-bialej
https://www.it-man.pl/case-study/wdrozenie-systemu-itmanager-w-uniwersytecie-opolskim/
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Nowoczesny Modut Automatyzacji ITMANAGER

Modut automatyzacji w systemie ITManager to odpowiedz na aktualne wymagania zespotéw IT. Bazujgc na doswiadczeniach
naszych inzynieréw zebranych podczas dziatan wdrozeniowych oraz odpowiadajac na potrzeby klientéw, stworzyliSmy
narzedzie wspierajace prace administratoréw w codziennych zadaniach.

Efektem jest wprowadzenie funkcjonalnosci dostepnych do tej pory tylko w miedzynarodowych systemach klasy
Enterprise.

O Korzysci
» mozliwosc¢ zdalnej pracy bez fizycznej obecnosci przy stanowisku PC
» planowanie oraz uruchamianie w tle zadan instalacji aplikacji
» unifikacja funkcji zdalnego zarzadzania w jednej instancji Agenta ITM

» dostep do narzedzi systemowych na prawach administratora

www.it-man.pl



Bezpieczny, wewnetrzny,
szyfrowany komunikator

ROZWIAZANIE DLA ORGANIZACJI
» do komunikacji
» transferu plikow

» wideokonferenc;ji

www.it-man.pl
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Modut zarzadzania uprawnieniami - ITM Access Management ITMANAGER

ZALECENIA GIODO | DOBRE PRAKTYKI

W zakresie zarzadzania uprawnieniami, kazda organizacja powinna w sposdb systemowy
raportowac aktualny poziom dostepu do informacji. W szczegdlnosci dotyczy to dostepu do baz
danych oraz zasobdw sieciowych przechowujacych dane osobowe.

JAK JEST OBECNIE?

Obecne analizy stanu faktycznego u Klientdw w 90% przypadkach nie pozwalaja okreslic kto i do
czego posiada dostep, kiedy ten dostep zostat nadany oraz na jaki okres czasu.

CO ZROBIC?

Rozwigzaniem tego problemu jest audyt nadanych uprawnien oraz procesowanie ich poprzez modut
Access Management aplikacji ITManager.

www.it-man.pl
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Modut zarzadzania uprawnieniami - ITM Access Management ITMANAGER

Prosha o dostep Akceptacja Akceptacja Realizacja Raportowanie
(uzytkownik lub przetozony) (osoba decyzyjna) (ABI) (IT) (ABI)

* zbiory danych « weryfikacjawymagan « weryfikacja uprawnien * nadanie uprawnien * raportowanie w portalu
* systemy informatyczne * akceptacjalub * akceptacjalub * potwierdzenie w systemie Www

* zasoby sieciowe odrzucenie wniosku odrzucenie wniosku T * analiza wedtug:

« zasoby IT (serwery * potwierdzenie dla - uzytkownikéw

) uzytkownika oraz osoby - systemow
urzadzenia brzegowe) .
decyzyjnej - zasobéw
* wydruk karty uprawnien

Wszystkie decyzje akceptacji/odrzucenia wniosku sa historycznie zapisywane

oraz mogg generowac fizyczny dokument, wymagajacy podpisow powigzanych oséb.

www.it-man.pl
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Korzysci z wdrozenia ITManagera w kontekscie RODO ITMANAGER

& BEZPIECZENSTWO

» rejestr dostepu do danych i systemow firmowych

» znaczny wzrost bezpieczenstwa danych elektronicznych organizacji

B 0szczEpNOSC

» monitoring zainstalowanych i uzytkowanych aplikacji
» szybkie generowanie raportow wydrukéw i odwiedzonych stron www

» optymalizacja posiadanych zasobow

O NADZOR
» monitoring dostepu do nosnikow, plikdw, programoéw - nadzér nad kopiowaniem i wynoszeniem danych z firmy

» ochrona danych osobowych i informacji wrazliwych przed wyciekiem

www.it-man.pl
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Jeszcze wiecej korzysci z wdrozenia systemu ITMANAGER
STRATEGICZNE FUNKCJONALNE
» przejrzystai bezpieczna infrastruktura przedsiebiorstwa / » jeden centralny system do zarzadzania
organizacji

» staty wglad w majatek, za ktéry odpowiada dziat IT

» zarzadzanie w oparciu o wiedz . : , . ny
2 P ¢ » automatyzacja codziennych czynnosci pracownikow IT

» niski koszt inwestycji w stosunku do jakosci

i funkcjonalnodci systemu » aktualne informacje o konfiguracjach sprzetowych

» prosty, ergonomiczny i intuicyjny interfejs dla

» legalnos$é przedsiebiorstwa / organizacji ’
g P & /org J administratorow

» ochrona danych osobowych i informacji wrazliwych przed
wyciekiem

» wzrost skutecznosci i wydajnosci stuzb IT oraz personelu
pozostatych dziatow firmy

www.it-man.pl
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Schemat dziatania systemu ITMANAGER
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Wymagania systemu ITMANAGER
—
16 —
C I Cf —=
= Ll ny
ITM Agent Serwer Aplikacji
Od Windows 7 do Windows 11 Windows Server 2008 R2-2019
RAM: 512 MB, HDD: 100 MB, CPU: 2 GHz RAM: 2GB, HDD: 4GB, CPU: 2 GHz

ServiceDesk
Windows Server 2008 R2-2019
““ Linux RAM: 4GB, HDD: 8GB, CPU: 2 GHz

L

ITM Konsola Baza Danych
Od Windows 7 do Windows 11 Microsoft SQL Server 2008 R2-2019,
RAM: 2 GB, HDD: 4GB, CPU: 2 GHz dlainstalacji do 500 Agentéw darmowa

wersja Express jest wystarczajaca

www.it-man.pl




Infonet Projekt SA
ul. Bystrzanska 94
43-300 Bielsko-Biata

+48 33 497 84 54 wew. 33
oprogramowanie@infonet-projekt.pl
www.it-man.pl

Oddziat Warszawa
ul. Bakalarska 34
02-212 Warszawa
+48 22 841 00 88

Obserwuj nas

linkedin.com/showcase/itmanager m n facebook.com/ITManager.ITSM

www.it-man.pl
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