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OXARI to profesjonalny system klasy ITSM ServiceDesk zgodny ze standardem ITIL, wzbogacony o zestaw
narzedzi potrzebnych zespotom IT. System jest zarzadzany i obstugiwany przez dowolng przegladarke
internetowg oraz pozwala samodzielnie zaprojektowac wszystkie elementy interfejsu uzytkownika.
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OXARI ServiceDesk (SD) - Zarzadzanie i obstuga zgloszern

OXARI ServiceDesk umozliwia rejestracje dowolnego zgtoszenia serwisowego (ticket) o charakterze incydentu oraz requestu
wraz z realizacja procesu jego obstugi, tj. przydzielanie opiekuna (inzyniera), przekazywanie do wybranej linii wsparcia, zmiana
statusu, priorytetu oraz wysytanie powiadomien mailowych. OXARI pozwala na zaprojektowanie minimalistycznego interfejsu
dla uzytkownika koncowego. Zakres konfiguracji obejmuje kategorie, przeptywy oraz kolejki zgtoszen, umowy i definicje SLA,
baze wiedzy, ogtoszenia, reguty oraz poziomy dostepu uzytkownikow. Elastycznosc systemu OXARI ServiceDesk umozliwia
Swiadczenie ustug wsparcia zaréwno dla uzytkownikow wewnetrznych (model: dziat IT <-> user) jak rowniez dla klientow
zewnetrznych (model: firma swiadczaca ustugi <-> jej klienci).

OXARI Configuration Management Database (CMDB) - Baza danych zarzadzania konfiguracja

CMDB to zbidr informaciji na temat komponentow tworzacych infrastrukture IT. Podstawowym obiektem bazy jest element
konfiguracji Cl (Configuration ltem). Wybrane Cl w CMDB taczone sg ze soba relacjami, tworzac konkretne ustugi wspierane przez
dziat IT w organizacji (np. poczta, system ERP). Przyktadowe typy elementéw konfiguracji to m.in. serwery, switche oraz macierze.
Cl to réwniez wszelkiego rodzaju oprogramowanie, zaczynajgc od systemow operacyjnych, baz danych, koriczac na konkretnych
aplikacjach. Elementem CMDB s3 rowniez pracownicy oraz scisle z nimi powigzane role i uprawnienia.

Istotnym mechanizmem profesjonalnego systemu CMDB sg zautomatyzowane zrédta danych, pozwalajgce na szybka identyfikacje
poszczegolnych elementow konfiguracii (Cl/Asset Discovery). Zrodtami danych w systemie OXARI CMDB sg m.in. skaner sieci,
aplikacje agentowe systemu (Windows, Android), ustuga katalogowa (Active Directory/OpenLDAP), importer danych oraz
zewnetrzne integracje. CMDB jako element OXARI jest Scisle powigzany z ServiceDesk, wspierajgc proces obstugi incydentow,
problemow oraz zarzadzania zmiana.
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OXARI Knowledge Base (KB) - Baza wiedzy

Q

Baza wiedzy systemu OXARI tworzy roboczg przestrzen do wymiany wiedzy w organizacji. Aplikacja pozwala na zarzgdzanie
publiczng oraz prywatng baza artykutow z mozliwoscig udostepniania wybranym grupom uzytkownikow. System umozliwia
utworzenie dowolnejilosci odseparowanych grup artykutéw (baz wiedzy). Najczestsze zastosowanie to informacije techniczne
(opisy przypadkow uzycia, konfiguracje aplikacji oraz urzgdzen) dla uzytkownikéw koncowych, wyswietlane jako mozliwe
rozwigzania podczas rejestracji zgtoszenia serwisowego.

OXARI Asset Management (AM) - Zarzadzanie zasobami

Modut OXARI Asset Management pozwala na ewidencje szeroko pojetych zasobow IT oraz innych typow zasobow tworzonych
samodzielnie. Najczestsze zastosowanie to zarzadzanie sprzetem IT przekazanym do uzytkownika, jednak architektura systemu
umozliwia ewidencje dowolnych aktywow organizacji (wyposazenie infrastruktury budynkowej, urzadzenia medyczne). Zasoby
posiadaja liste zdefiniowanych atrybutow z mozliwoscig dodawania wtasnych definicji. System pozwala na powigzanie ze sobag
wybranych zasobéw za pomoca relacji z zachowaniem historii powigzan. Konfiguracja modutu umozliwia réwniez zaprojektowanie
wiasnych protokotow przekazania, zwrotu czy likwidacji zasobu. System obstuguje technologie kodow kreskowych oraz RFID.

Do zasobu moze zostac przypisany dowolny plik lub dokument, okreslony jako skan pliku (np. pdf) oraz zbiér atrybutow go
opisujacych (np. numer faktury). W systemie mozemy modelowac dowolne typy dokumentéw, definiujac odpowiednia numeracije
oraz wiasciwosci opisujgce. Modut zarzgdzania dokumentami zawiera rowniez mechanizm alertow (regut) oraz kreator raportow.

OXARI Mobile Devices Management (MDM) - Zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi

OXARI MDM to system do centralnego zarzgdzania urzgdzeniami mobilnymi. Informacje o zarejestrowanych urzgdzeniach dostarcza
dedykowany agent MDM instalowany na systemach Android. Gtéwny panel zawiera liste zarejestrowanych urzadzen (nazwa, model,
numer seryjny) i pozwala wykonywac zdalne operacje z poziomu interfejsu www. Agent MDM przesyta informacje na temat
lokalizacji urzgdzenia oraz parametrow sprzetowo-systemowych.

Administrator ma mozliwos¢ zdalnego wyczyszczenia/zablokowania urzgdzenia (np. w przypadku kradziezy, zgubienia), podgladu
ekranu oraz wystania wiadomosci bezposrednio na ekran uzytkownika. Konfiguracja agenta MDM sprowadza sie do odczytu
dedykowanego kodu QR na portalu uzytkownika ServiceDesk. System pozwala analizowac zarejestrowane urzadzenia pod
wzgledem m.in.: modelu, producenta oraz wersji systemu operacyjnego.

CECHY SYSTEMU

ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI

SYSTEM ROL | UPRAWNIEN

INTERFEJS WWW

ELASTYCZNE RAPORTY

RN
|

ZARZADZANIE PRZEZ REGULY

KREATOR FORMULARZY



WYMAGANIA OXARI

Architektura systemu pozwala na SRODOWISKO INSTALACYJNE:

uruchomienie w modelu SaaS/Cloud
OS: WINDOWS SERVER LUB LINUX (UBUNTU, CENTOS, DEBIAN)

lub instalacje w infrastrukturze klienta. DB: MS SOL SERVER LUB POSTGRESQL
System wspotpracuje z komercyjnag baza . Q Q

danych (Microsoft SQL Server),
jak rowniez z otwartg bazg danych
PostgreSQL oraz srodowiskiem Linux.

Integralng czescig rozwigzania jest

mechanizm synchronizacji z firmowag

ustugg katalogowg w celu odczytu

informacji na temat kont uzytkownikow

oraz struktury organizaciji. Potgczenie

z Active Directory umozliwia réwniez }
automatyczne logowanie uzytkownikow l , -
do panelu OXARI.

OXARI'W LICZBACH
lat doswiadczenia klientow
6300 99,9%
uzytkownikéw systemu SLA w zakresie wsparcia technicznego

ZAUFALINAM

~ N

e

UNIWERSYTET
OPOLSKI

TN MEumIT)

AUTOPARTNER P 8 logistics

~

e S WOIEWODZTWA

. 5 WIELKOPOLSKIE(
Krajowy Osrodek OPOLSHERD
Wsparcia Rolnictwa

PRODUCENT OPROGRAMOWANIA KONTAKT INFONET PROJEKT SA ODDZIAL WARSZAWA
SALES@OXARIL.COM UL. TOWAROWA 2 UL. BAKALARSKA 34
WWW.OXARI.COM 43-300 BIELSKO-BIALA 02-212 WARSZAWA
b Infone.l- +48 797 010 753
PROJEKT +48797 010 730
+48797 010729

www.infonet-projekt.pl
+48 797 010 700



