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% Baza konfiguracji komputeréw oraz oprogramowania

Automatyczna inwentaryzacja konfiguracji sprzetowo-systemowej zarejestrowanych komputerdw.
Dzieki wbudowanemu mechanizmowi analizie zmian konfiguracji oraz odczycie aktualnych parametrow
mozliwe jest powiadamianie administratoréw o wykrytych nieprawidtowosciach.

Zarzadzanie legalno$cig oprogramowania

Odczyt zainstalowanych aplikacji oraz analiza zawartosci dyskéw komputeréw umozliwia precyzyjng
identyfikacje zainstalowanego oprogramowania. W potgczeniu z mozliwoscig ewidencji zakupionych
licencji system pozwoli na wykonanie wewnetrznego audytu legalnos$ci oprogramowania.
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0 o Zdalne zarzadzanie i automatyzacja

System pozwala na zdalne potgczenie ze stanowiskiem komputerowym w formie przejecia pulpitu,
operacji zdalnych oraz transferu plikow w sieci LAN/WAN. Administrator ma mozliwo$¢ globalnej, zdalnej
instalacji aplikacji oraz skryptéw, jak réwniez zarzadzania procesem backup'u danych uzytkownikéw.

[=& Zarzadzanie zasobami

Strefa systemu umozliwiajgca centralne zarzadzanie posiadanymi zasobami. Wbudowany kreator
umozliwia utworzenie dowolnego typu zasobu, opisanie go wymaganymi atrybutami oraz powigzanie
z dowolnym innym obiektem. Wsparcie procesu inwentaryzacji zapewnia dedykowana aplikacja
na urzgdzenia mobilne.

g ServiceDesk

Zarzadzanie incydentem, problemem, bazg wiedzy oraz umowami SLA — to elementy systemu, ktére
pozwalajg uporzadkowac prace zespotu IT oraz wdrozy¢ dobre praktyki ITIL. Nowoczesny, responsywny
interfejs WWW zapewnia prosty sposéb rejestracji oraz obstugi zgtoszen.

& Komunikator

Bezpieczng, wydajng i szyfrowang komunikacje wewnatrz organizacji umozliwia modut Komunikator.
Uzytkownicy otrzymuja mozliwos¢ przesytania wiadomosci tekstowych, wykonywania potgczen
audio-wideo, udostepniania ekranu oraz tworzenia konferencji.
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q Monitoring sieci LAN

Cykliczne skanowanie sieci LAN wraz z analizg wykrytych urzadzen. Protokdét SNMP dostarcza
informacji na temat stanu drukarek oraz urzadzen sieciowych. Analizowany jest réwniez ruch sieciowy
oraz powigzania pomiedzy urzadzeniami - mapa sieci.

Zarzadzanie wnioskami i uprawnieniami

Obstuga wnioskéw wymagajgcych akceptacji oséb decyzyjnych np. nadanie uprawnien do systemow
informatycznych (wsparcie proceséw RODO), przyjecie pracownika czy zakup sprzetu.

5%, Monitoring uzytkownikéw

Odczyt informacji o aktywnosci pracownikéw. Petny przeglad logowania, uruchamianych aplikacji,
kopiowanych danych, odwiedzanych stron internetowych, jak réwniez analiza wydrukéw.
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Schemat systemu
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OPIS SYSTEMU

ITManager to oprogramowanie, ktére zapewnia zgodne z najlepszymi praktykami centralne zarzadzanie infrastrukturg informatyczna
oraz procesami IT w organizacji. Wbudowany w system zestaw narzedzi wspiera administratoréw IT w codziennych obowigzkach,
a modutowa budowa pozwala dobra¢ i wdrozy¢ wymagane funkcjonalnosci. Wdrozenie systemu ITManager jest profesjonalng
i kompleksowg ustugag, ktéra obejmuje instalacje oprogramowania, indywidualng parametryzacje, szkolenie administracyjne
dla zespotu IT oraz wsparcie powdrozeniowe.

WYMAGANIA SYSTEMU  LICENCJONOWANIE

ITM Agent ITM Agent - ilos¢ licencji zalezna jest od ilosci komputeréw fizycznych.

Od W_i”dOWS 7 do Windows 11 ITM Konsola / ITM Operator www - il0$¢ licencji zalezna od liczby administratoréw
RAM: 512 MB, HDD 100MB, CPU 2GHz oraz inzynieréw helpdesk korzystajacych z systemu niezaleznie.

ITM Konsola
0d Windows 7 do Windows 11 Razem z licencjami klient otrzymuje roczny support, w tym m.in.:
RAM: 2 GB, HDD 4GB, CPU 2GHz « dedykowanego opiekuna serwisowego,

« dostep do nowych wersji systemu oraz sygnatur aplikacji,

Serwer Aplikacii . dostep do systemu rejestracji zgtoszen.

Windows Server 2008 R2-2019
RAM: 2GB, HDD: 4GB, CPU: 2 GHz

ITM Network - licencja obejmuje serwer zarzadzajacy oraz ilos¢ urzadzen koncowych.
Baza Danych

Microsoft SQL Server 2008 R2-2019 ITM Communicator - licencja obejmuje serwer zarzadzajacy oraz liczbe uzytkownikow
dla instalacji do 500 Agentéw koricowych.

darmowa wersja Express ITM ServiceDesk - licencja obejmuje serwer zarzadzajacy oraz liczbe uzytkownikow
jest wystarczajaca konicowych.

ServiceDesk
Windows Server 2008 R2-2019
Linux RAM: 4GB, HDD: 8GB, CPU: 2 GHz
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PRODUCENT

Infonet Projekt SA specjalizuje sie w projektowaniu i wdrazaniu zintegrowanych systemdw informatycznych. Partnerstwo
z najwiekszymi markami technologicznymi oraz kadra certyfikowanych inzynieréw pozwalajg realizowa¢ nawet najbardziej
zaawansowane projekty. Firma tworzy réwniez wtasne oprogramowanie do zarzadzania zasobami i procesami IT (it-man.pl),
z ktérego korzysta juz ponad 1500 przedsiebiorstw i instytucji ze wszystkich sektoréw rynku.

Infonet Projekt SA Oddziat Warszawa Kontakt

ul. Towarowa 2 ul. Bakalarska 34 kontakt@it-man.pl
43-300 Bielsko-Biata 02-212 Warszawa 33497 84 54

www.infonet-projekt.pl www.it-man.pl




